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Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen für die Mitgliedschaft enthalten wichtige 
Informationen über Ihr Abonnement bei YESBODY GmbH ("YESBODY"). Bitte lesen Sie diese 
Bedingungen sorgfältig durch und kontaktieren Sie uns, wenn Sie Fragen haben.  

1. Ihr Kurspaket berechtigt Sie zur Buchung der folgenden Kurse und Gruppentrainings: 
a. Group FIT 
b. EMS-Training 

2. Wann beginnt Ihr Paket?  
Der 3-monatige Zeitraum, in dem Sie Ihre 10 Sitzungen nutzen können, beginnt 
am Tag des Kaufs. Solange Sie jedoch unseren Gesundheitsfragebogen nicht 
ausgefüllt haben, können Sie nicht an den Sitzungen teilnehmen.  

3. Wann läuft Ihr Paket ab?  
Ihre anfängliche Verpflichtung (Mindestlaufzeit) beträgt: 3 Monate ab Ihrem 
Startdatum. 

4. Bedenkzeit  
Sie können Ihr Paket ohne Angabe von Gründen kündigen, indem Sie uns 
innerhalb von 10 Tagen nach dem Kaufdatum des Pakets eine schriftliche 
Kündigung zukommen lassen, vorausgesetzt, Sie haben noch nicht mit den 
Trainings begonnen. Wenn Sie Ihr Paket während der Bedenkzeit stornieren, 
erstatten wir Ihnen die von Ihnen gezahlten Gebühren.  

5. Können Sie Ihr Paket auf eine andere Person übertragen? 
Nein, Sie können Ihr Paket oder Ihre verbleibenden Sitzungen nicht auf eine 
andere Person übertragen, auch nicht auf ein Familienmitglied.  

6. Können Sie Ihr Paket aussetzen?? 
a. Sie können Ihre Sitzungen für mindestens 14 aufeinanderfolgende Tage bis 

maximal 1 Monat pro Kalenderjahr aussetzen. Jede Aussetzung erfolgt auf 
folgender Grundlage: 

i. Sie müssen uns benachrichtigen. 
ii. Sie müssen uns mindestens 3 Tage vor dem ersten Tag des 

Aussetzungszeitraums schriftlich benachrichtigen (wir können 
Aussetzungen nicht rückdatieren).  

iii. Nach Ablauf des Aussetzungszeitraums werden die Gebühren für das 
gesamte Paket automatisch wieder aufgenommen. 

b. Sie dürfen die YESBODY Einrichtungen während des Aussetzungszeitraums 
nicht nutzen. Bitte kontaktieren Sie Melanie, wenn Sie vorzeitig zurückkehren 
möchten.  



c. Sie können eine längere Aussetzung beantragen, wenn Ihre Mindestlaufzeit 
abgelaufen ist, jedoch liegt es im alleinigen Ermessen von YESBODY, eine 
Aussetzung des Pakets zu verlängern und kann an Bedingungen geknüpft 
sein. 

7. Änderungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen.  
Wir können von Zeit zu Zeit angemessene Änderungen an den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, den YESBODY Regeln oder den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen für das Personal Training vornehmen. Alle Änderungen, 
einschließlich aller Ergänzungen, werden für 2 Monate an einer deutlich 
sichtbaren Stelle in den YESBODY Räumlichkeiten und auf unserer Website 
angezeigt. Wenn eine Änderung sofortige Maßnahmen erfordert, wird eine den 
Umständen angemessene Mitteilung gemacht. Es liegt in Ihrer Verantwortung als 
Mitglied, die aktuellen Mitgliedschaftsbedingungen und die YESBODY Regeln 
und persönlichen Trainingsbedingungen jederzeit einzuhalten. Durch die weitere 
Nutzung der YESBODY Dienstleistungen und Einrichtungen nach dem Datum des 
Inkrafttretens dieser Änderungen bestätigen Sie, dass Sie diese Änderungen 
gelesen und verstanden haben und damit einverstanden sind, dass diese für Ihre 
Mitgliedschaft gelten. 

8. Änderungen der YESBODY-Öffnungszeiten und Dienstleistungen 
a. Wir können die Verfügbarkeit bestimmter Dienstleistungen und Ausrüstungen 

für Reinigungs-, Reparatur- und Wartungszwecke sowie an Feiertagen 
einschränken. Wir behalten uns das Recht vor, jegliche Ausrüstung bei 
YESBODY jederzeit zu ersetzen.  

b. Wir können die Öffnungszeiten und den FIT-Zeitplan von Zeit zu Zeit ändern, 
wie es angemessen oder wirtschaftlich ist, in Übereinstimmung mit der 
Nachfrage nach diesen Dienstleistungen.  

9. Mitteilungen an Sie 
Sie erklären sich damit einverstanden, dass wir Sie in den Fällen, in denen diese 
Geschäftsbedingungen eine schriftliche Mitteilung an Sie erfordern, entweder 
schriftlich oder per E-Mail an die von Ihnen zuletzt angegebene Kontaktadresse 
benachrichtigen können. Es liegt in Ihrer Verantwortung, dafür zu sorgen, dass die 
von uns gespeicherten Kontaktangaben aktuell sind.  

10. Rückerstattungen 
Sofern nicht gesetzlich vorgeschrieben, erhalten Sie keine Rückerstattung Ihrer 
Paketgebühren oder eine Verlängerung Ihres Pakets aus anderen Gründen als in 
diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen genannt. 

11. Risiko und Ihre Gesundheit 
a. Wir sind hier, um Ihnen zu helfen, Ihre Fitness zu genießen. Wenn Sie glauben, 

dass die Teilnahme an den Aktivitäten bei YESBODY ein Risiko für Ihre 
Gesundheit darstellt, müssen Sie uns schriftlich über dieses Risiko 
informieren, sobald Sie sich dessen bewusstwerden. Wenn Sie uns zu 
irgendeinem Zeitpunkt mitteilen, dass Sie eine Verletzung oder ein 
ernsthaftes Gesundheitsproblem haben, müssen Sie uns ein Schreiben Ihres 
Arztes oder Gesundheitsexperten vorlegen, in dem Ihre Fähigkeit und Eignung 



zur Teilnahme an YESBODY-Aktivitäten dargelegt wird, und es liegt in Ihrer 
Verantwortung sicherzustellen, dass Sie alle in einem solchen Schreiben 
dargelegten Einschränkungen einhalten. Wir sind nicht dafür verantwortlich, 
sicherzustellen, dass Sie die Vorschriften einhalten oder fit sind, und wir gehen 
davon aus, dass Sie sich nur an Aktivitäten beteiligen, für die Sie fit und fähig 
sind. Wenn Sie uns mitgeteilt haben, dass Sie eine Verletzung oder ernsthafte 
gesundheitliche Bedenken haben, behalten wir uns das Recht vor, den 
Zugang zu den YESBODY Einrichtungen zu verweigern, bis Ihr Arzt bestätigt, 
dass Sie fit sind oder Sie uns den Nachweis erbringen, dass Sie eine Beratung 
über ein angemessenes Trainingsprogramm unter Berücksichtigung Ihrer 
persönlichen Fitness und Fähigkeiten erhalten haben. 

b. Sie erkennen an, verstehen und stimmen zu, dass:  
i. die Aktivitäten, die Sie bei YESBODY unternehmen können, 

Freizeitaktivitäten sind und dass Sie und Ihr Eigentum durch die 
Teilnahme an den Aktivitäten dem Risiko von Schäden ausgesetzt sein 
können; 

ii. Ihre Teilnahme an den Aktivitäten ist freiwillig und Sie sind nicht 
verpflichtet, an den Aktivitäten bei YESBODY teilzunehmen;  

iii. andere Personen, die an den Aktivitäten teilnehmen, können Ihnen 
oder Ihrem Eigentum Schaden zufügen;  

iv. die Bedingungen, unter denen die Aktivität durchgeführt wird, können 
sich ohne Vorwarnung ändern;  

v. Schäden können aus unserer Fahrlässigkeit oder aus der Verletzung 
einer ausdrücklichen oder stillschweigenden Vertragsbestimmung 
durch uns resultieren; und  

vi. es keine oder nur unzureichende Einrichtungen für die Behandlung 
oder den Transport im Falle einer Verletzung geben kann. 

c. Sie übernehmen das Risiko und die Verantwortung für jegliche Schäden, die 
sich aus der Teilnahme an der Aktivität ergeben.  

d. Sie stimmen zu, dass:  
i. Sie an der Aktivität auf eigene Gefahr teilnehmen;  
ii. wir Sie vor dem Risiko der Teilnahme an der Aktivität gewarnt haben;  
iii. im gesetzlich zulässigen Umfang: 

1. wir Ihnen gegenüber jegliche Haftung für Ansprüche 
ausschließen, die von Ihnen oder in Ihrem Namen für oder in 
Bezug auf Verletzungen, Schäden oder Verluste jeglicher Art, 
einschließlich und ohne Einschränkung Schäden, die von Ihnen 
oder einer anderen Person erlitten wurden und die sich aus 
oder in Verbindung mit dem Trainingsvertrag oder den von uns 
erbrachten Dienstleistungen oder Produkten oder den 
Aktivitäten ergeben, an denen Sie infolge Ihrer Teilnahme an 
diesem Vertrag teilnehmen; 

2. Sie stellen uns von allen Ansprüchen frei, die von einer Person 
im Zusammenhang mit einer Handlung, einem Versäumnis oder 



einer Nachlässigkeit Ihrerseits bei der Teilnahme an den 
Dienstleistungen oder der Aktivität gegen uns geltend gemacht 
werden, und halten uns von allen Kosten und Auslagen frei, die 
dieser Person im Zusammenhang mit solchen Ansprüchen 
entstehen;  

e. In dieser Klausel:  "Anspruch" bezeichnet einen Anspruch, eine Forderung, ein 
Rechtsmittel, einen Prozess, eine Verletzung, einen Schaden, einen Verlust, 
Kosten, eine Haftung, eine Klage, ein Verfahren, ein Klagerecht, einen 
Anspruch auf Entschädigung oder Rückerstattung oder eine Haftung, die von 
oder gegen eine Person entstanden ist oder geltend gemacht oder 
eingefordert werden soll, unabhängig davon, ob sie feststeht oder nicht, ob 
sie sofort, in der Zukunft oder bedingt eintritt, und "Ansprüche" hat eine 
entsprechende Bedeutung; "Schaden" bezeichnet eine körperliche oder 
geistige Verletzung oder den Tod, den Sie erleiden, oder den Verlust, die 
Beschädigung oder die Zerstörung Ihres Eigentums; und "wir" und "uns" 
schließt unsere Mitarbeiter, Vertreter und Auftragnehmer ein.  
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GENERAL TERMS  
AND CONDITIONS 
 

These Membership Terms & Conditions contain important information about your package 
of sessions YESBODY GmbH (“YESBODY”). Please read these Terms & Conditions carefully 
and contact us if you have any questions.  

1. Your package of sessions entitles you to book any of the following classes or group 
trainings 

a. Group FITS 
b. EMS Training 

2. When will your package start?  
Your 3, 6 and 12-month period in which to use your 10, 20 and 50 sessions, 
respectively will start on the date of purchase. However, until you complete our 
Health Questionnaire, you will not be able to participate in any sessions.  

3. When will your package expire?  
Your initial commitment (Minimum Term) is: 3, 6 or 12 months from your Start Date. 

4. Cooling-off period  
You may cancel your package without cause by giving us written notice of 
cancellation within 10 days immediately following the date that you purchased the 
package, and providing you have not yet commenced any training sessions. If you 
cancel your package during the Cooling-Off Period, we will refund any package Fees 
you have paid to us.  

5. Can you transfer your package to someone else? 
No, you may not transfer your package or remaining sessions to someone else, not 
even a family member.  

6. Can you suspend your package? 
a. You may suspend your sessions for a minimum of 14 consecutive days to a 

maximum of 1 month per calendar year. Any suspension will be on the 
following basis: 

i. You must notify us in writing at least 3 days prior to the first day of the 
suspension period (we cannot backdate suspensions).  

ii. Full package Fees will automatically resume after completion of the 
suspension period. 

b. You may not use YESBODY facilities during the suspended period. Please 
contact Melanie if you would like to return early.  

c. You may request a longer suspension period if your Minimum Term has been 
completed, however, any agreement to extend a suspension of package 
beyond 1 month will be at YESBODY’s sole discretion and may be subject to 
conditions. 

7. Changes to these Terms and Conditions  
We may make reasonable changes to the Terms & Conditions. Any changes, 



including any additions, will be displayed for 2 months in a clearly visible place at 
YESBODY premises and on our website. Where any change requires more immediate 
action, reasonable notice in the circumstances will be provided. It is your 
responsibility as a member to comply with the current Terms & Conditions at all times 
and by continuing to use YESBODY services and facilities after the date of 
commencement of those changes you acknowledge you have read, understood and 
agreed those changes apply to your membership. 

8. Changes to YESBODY opening hours and services 
a. We may restrict the availability of certain services and equipment for the 

purposes of cleaning, repairs, maintenance and holidays. 
b. We may change the opening hours and FITTS timetable as may be 

reasonable or economical in accordance with the demand for those services.  
9. Notices to you 

You agree that where these Terms and Conditions require us to give written notice to 
you, we may give that notice either by writing to you or by emailing you at the contact 
address most recently supplied by you. It is your responsibility to ensure that the 
contact details held by us are current.  

10. Refunds 
Other than as required by law, you may not obtain a refund of your package Fees or 
an extension of your package sessions for any reason other than as specifically set 
out in these Terms & Conditions. 

11. Risk and your health 
a. We are here to help you enjoy your fitness. If you believe that there is a risk to 

your health by participating in activities at YESBODY, you must inform us in 
writing about that risk as soon as you become aware of it. Where you at any 
time disclose to us that you have an injury or a serious health concern you 
must provide us with a letter from your medical or health professional 
outlining your capacity and fitness to participate in YESBODY activities, and it 
is your responsibility to ensure that you comply with any restrictions outlined 
in any such letter. We are not responsible for ensuring your ongoing 
compliance or fitness and we assume you will only engage in activities for 
which you are fit and capable. Where you have disclosed to us that you have 
an injury or serious health concern we reserve the right to refuse access to 
YESBODY facilities until your medical professional confirms you are fit to 
exercise or you show us proof that you have received advice on an 
appropriate exercise program considering your personal fitness and capability. 

b. You acknowledge, understand and agree that:  
i. the activities you may undertake at YESBODY are recreational activities 

and that by participating in the activities you and your property may be 
exposed to the risk of Harm; 

ii. your participation in the activities is voluntary and you are not required 
to engage in any activities at YESBODY;  

iii. other people participating in the activities may cause Harm to you or 
your property;  



iv. the conditions in which the activity is conducted may vary without 
warning;  

v. Harm may result from the negligence of us, or breach of an express or 
implied term of a contract by us; and  

vi. there may be no or inadequate facilities for treatment or transport in 
the event of injury. 

c. You assume the risk of and responsibility for any Harm resulting from 
participating in the activity.  

d. You agree that:  
i. you participate in the activity at your own risk;  
ii. we have warned you of the risk of participating in the activity;  
iii. to the extent permitted by law: 

1. we exclude any liability to you for any Claims which may be 
made by you or on your behalf for or in respect of or arising out 
of any injury, damage or loss of any kind whatsoever, including 
without limitation any Harm, sustained by you or any other 
person, arising out of or in connection with the Workout 
Agreement and or the services or products provided by us or 
any activities you may undertake or participate in as a result of 
your entering into it;  

2. you indemnify us and will keep us indemnified from and against 
any Claims that may be brought or made against us by any 
person in connection with any action, default or neglect by you 
in participating in the services or activity and from and against 
any costs and expenses that may be incurred by that person in 
connection with such Claims;  

e. In this clause:  “Claim” means a claim, demand, remedy, suit, injury, damage, 
loss, cost, liability, action, proceeding, right of action, claim for compensation 
or reimbursement or liability incurred by or to be made or recovered by or 
against any person, however arising and whether ascertained or 
unascertained, or immediate, future or contingent and “Claims” has a 
corresponding meaning; “Harm” means any physical or mental injury or death 
suffered by you or any loss, damage or destruction of your property; and “We” 
and “us” includes our employees, agents and contractors. 

 

 

  


